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OBS! Det finns dven kompletterande HumanGuide®-skrifter for nerladdning pa
webbplatsen enligt nedan:

FIRO-teorin for teams utveckling

Stress

Konflikthantering och Personkemi

Coaching

Agaren till HumanGuide®-koncepten dr H E Humankonsult AB. Mera

information om foretaget och koncepten finns pa webbplatsen
www.humanguide.eu

P4 webbplatsen gar det att ladda ner ytterligare information om
personlighetsteorin Atta boxar via lankar pa webbsidan, som har en light-version
av konceptens grundlidggande personlighetstest for nerladdning utan kostnad.
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HumanGuide® och Situationsanpassat
Ledarskap

Introduktion

HumanGuide®-koncepten har som huvudsyfte att stédja utveckling av individer
och team. Situationsanpassat ledarskap ar en utvecklingsmodell, som kan vara
ett stod for en ledare att agera pa basta satt, nar ledaren ska underlatta
larandeprocessen for nagon. I den hiar dokumentationen finns kunskap, som
syftar till att de bada ska forstdrka varandra, dvs att 2 + 2 blir minst 5;-)

Karnan 1 HumanGuide®-koncepten ar personlighetsteorin Atta Boxar, som
beskriver atta olika faktorer (drivkrafter) som méanniskor har mer eller mindre
av. De atta faktorna i vars och ens personlighet paverkar i sin tur deras syn pa
larande och sjalva larprocessen.

Huvudbudskapet i Situationsanpassat ledarskap ar att alla pa ett mer eller
mindre tydligt satt gar igenom ett antal steg under sin larprocess, dvs fran det
att de inte kan nagot alls tills det att de ar "fullfjadrade”. De mer eller mindre
tydliga stegen har tva intressanta dimensioner: Kompetens och engagemang,
vars varde vaxlar pa foljande sétt:

Situation (steg) Individen Kompetens Engagemang
U1l Entusiastisk Lag Hogt
nyboérjare

U2 Frustrerad Lag/medel Lagt
individ

U3 Forsiktig Mattlig/hog Varierande
individ

U4 Sjalvgaende Hog Hogt
individ

Ett genomtéankt situationsanpassat ledarskap innebér da att man tar hansyn till
stegen/situationerna, sa att man véljer olika ledarstil beroende pa situation.

En god forstaelse for de atta faktorerna i Atta Boxar innebér att man kan
ytterligare forbéattra sitt ledarskap, eftersom att man da beaktar att
personligheten ocksa paverkar larprocessen. Inte nog med det utan ledarens
personlighet paverkar dven kapaciteten att agera pa basta sétt 1 de olika
situationerna. Slutligen bor ledaren dven gora sitt basta for att beakta
personkemin mellan sig och den aktuella individen. Det senare finns det kunskap

och tips om 1 héftet HumanGuide kan férbdtira pd jobbet och i livet.

Héar nedan foljer en systematisk genomgang faktor for faktor enligt Atta Boxar
kopplat till situationerna i individens larprocess dels hur den typiska individen
“kéanner sig” och rekommenderat forhallningssétt for ledaren. Darefter foljer en
systematisk genomgang pa samma sitt for ledaren 1 larprocessens situationer.
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Allméanna tips for agerande i larprocessen

Innan vi kommer in pa faktorbeskrivningarna for individens larprocess, bér man
beakta nagra allmanna aspekter. Forst det sjalvklara att alla inte gillar samma
uppgifter, eftersom vi manniskor ar olika. I héftet, som ndmndes ovan, finns
aven rubrikerna Jobbkemi, Metodkemi och Kulturkemi. Dar kan man fa idéer om
hur val en uppgift passar en individ. Om matchningen ar dalig ska man forstas
undvika den, men ibland har "néden ingen lag”, utan nagon maste géra en
uppgift trots att det inte innebar s god matchning. Det ar da valdigt bra att inse
problemet och hantera det pa bésta satt.

Allméant kan man dven séga att vissa faktorer enligt personlighetsteorin Atta
boxar kan acceptera en direktiv stil (man ar rakt pa sak) medan andra har
mycket svart for det. For de senare - faktorerna Kraft och Fantasi passar en non-
direktiv stil (man agerar indirekt t ex med fragor) bast. Nar det géaller Kraft sa
har dessa individer ett stort behov av att klara sig pa egen hand. De ar ofta sa
ivriga att de heller inte lyssnar pa instruktionerna, vilket gor att det &r smartare
att styra via fragor. Sjalvklart ar det bra for alla med fragor, for da 1ar man sig
mera, men de flesta vill forst att nagon forklarar och visar. Fantasi har ett stort
behov att kdnna sig fri och géra pa eget vis. Slutligen dr Exponering nagot av ett
gransfall, dvs a ena sidan vill Exponering gora ratt (for att inte riskera ”att gora
bort sig”), men a andra sidan inte "kénna sig dum” — om nagon ar
“overpedagogisk”.

Vidare finns det i ovanndmnda héfte en uppstallning 6ver varje faktors ok, vilket
ocksa ar bra att beakta, sa att man inte 1 ondédan triggar oket.

Generellt galler forstas dven det allmént forstandiga att beromma sa mycket
man kan. Nar man berémmer ar det viktigt att inte jamfoéra mot sig sjalv utan se
om individen har gjort framsteg. Har det intraffat sa ska det uppméarksammas
och ”stabiliseras” med ber6m, som forstas ger energi att fortsitta larprocessen.

Individen och larprocessen

I det foljande kommenteras kortfattat faktor for faktor enligt Atta Boxar hur en
faktortypisk individ kénner sig och passande forhallningssatt. OBS! Tank pa att
ingen bara har en faktor utan hur man agerar pa alla faktorer tillsammans och
forstas dven pa manga andra saker — d&ven om personligheten har en stor
paverkan.

Sensibilitet (tidigare kallad Relation)

Den som har mycket pa Sensibilitet tycker att det ar jobbigt att ldra sig nagot
nytt, eftersom det inte ar sa kul tills man behéarskar kunskapen. Sensibilitet
utrycker sig forsynt, sa det galler for ledaren att lyssna - till och med gédrna véanta
in tills Sensibilitet sdger nagot... Generellt giller det for ledaren att ge utforlig
instruktion och gédrna kombinerat med uppmuntran att det har kommer att bli
bra.

Ett sarskilt tips ar att Sensibilitet har ett valutvecklat kdnselminne, vilket gor
att det ar sarskilt bra om Sensibilitet far prova pa praktiskt, om det nu ar
mojligt.
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Under det att larprocessen pagar kan det vara sa att Sensibilitet behover stod,
men vill inte besvéra, sa har galler det att folja upp och inbjuda Sensibilitet till
dialog. Likadant kan det vara sa att Sensibilitet drar sig for att ta upp néar nagot
blivit fel, for det kanske kan leda till en missnéjesyttring...

Nar Sensibilitet ar "fullfjidrad” sa gor inte Sensibilitet sa mycket vasen av det,
men sjalvklart uppskattar Sensibilitet att fa berém precis som alla andra.

Kraft

Kraft kan vara besvirlig att instruera for de ar sa ivriga och har oftast gott
sjalviortroende, om inte sa vill de latsas att de har det... P4 grund av detta
forhallningsséatt ar det oftast bra att ledaren har en nondirektiv stil, enligt ovan,
och styr larandet med fragor.

Nar Kraft gor fel eller ar pa villovagar, sa géller det att ge mycket tydlig och
distinkt feedback, sa att det verkligen gar in. Krafts iver kan dven innebéra att
larprocessen gar undan, men da 6kar forstas risken for att det blir fel.

Kvalitet

Kvalitet tycker att det ar roligt att bli mera kompetent, men helst utan resan ”da
man dr amator’, dvs det ar inte kul att gora fel. Da géller det for ledaren att
forklara att det ar méanskligt och OK. I 6vrigt kan ledaren rikna med att fa
rapport om hur det gar och om nagot ar tveksamt. Kvalitet har dven tillgangen
att ha talamod och vill géra saker med hég ambition. Det senare gor att det blir
viktigt for ledaren att kalibrera var ribban bor ligga, sa att det inte blir for bra.

Exponering

Exponering kan forstas vara fortjust 1 att lara sig nagot nytt och darmed fa mera
respekt med sig. Emellertid finns samma bekymmer som for Kvalitet — det ar
inte kul att vara amator. Det géller sarskilt ndr andra ser pa, men sjalvklart kan
det lindras betydligt, om det ar helt tydligt att man ar amator, ndr man precis
har borjat lara sig nagot. Senare 1 processen blir det kénsligare.

Struktur

Den som har mycket pa Struktur vill ha instruktioner och pedagogisk
upplidggning pa det siattet. Om inte det ar sa kan det bli en stérning och mycket
fragor pa grund av att det ar viktigt med logik och konsekvens. Blir det serverat
pa det sattet lar Struktur “gneta pa” och sa smaningom sitter det. Det kan dock
bli en del fragor under resans gang, eftersom Struktur vill géra en uppgift pa ett
korrekt satt.

Fantasi

Faktorn Fantasi innebér att man hela tiden gillar utvecklas och fa nya
erfarenheter. Haken ar dock att det ar viktigt att man ar intresserad av den
erbjudna utvecklingen. Om det &r nagot som man varnar om, sa ar det den egna
friheten, vilket gor att det ar avgorande hur utvecklingen initieras. Dessutom ar
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det viktigt att man far gora pa sitt satt, dvs det far inte vara onodigt
detaljreglerat.

Vanligt ar ocksa att Fantasi ifragaséatter och har andra idéer om hur saker och
ting kan goras. Da galler det att ha argument eller att man "koéper” Fantasis
forslag. Allméant sett leder detta till att Fantasi ar inte sa fortjust 1 rutiner, utan
bor syssla med uppgifter, som inte ar sa detaljorienterade.

Stabilitet

Den som har mycket pa Stabilitet ar inte alltid sa fortjust 1 att 1ara nytt, eftersom
Stabilitet gillar att halla sig till det som man redan kan och vet att det fungerar.
Har géller det da att motivera noga varfor utvecklingen ar énskad. Det svaraste
laget ar att lara om nagot som man redan kan samt gora det pa ett nytt och
annorlunda sétt.

Styrkan blir nédr det nya sitter - da sitter det.

Kontakter

Individer med mycket pa Kontakter gillar forstas dialogen i sig. Lara nytt ar
sékert kul om det kidnns relevant. Kontakter dr inte alltid sa noga med detaljer,
men gillar alla uppgifter som leder till kontakter.

Eftersom Kontakter gillar just kontakter, sa far ledaren l6pande reda pa hur det
gar.

Ledaren och larprocessen

I det foljande kommenteras kortfattat faktor for faktor enligt Atta Boxar hur en
faktortypisk ledare kénner sig och passande forhallningssatt per faktor. OBS!
Tank pa att ingen bara har en faktor utan hur man agerar pa alla faktorer
tillsammans och forstas dven pa manga andra saker — &ven om personligheten
har en stor paverkan.

Sensibilitet (tidigare kallad Relation)

Den som har mycket pa Sensibilitet och dr ledare uttrycker sig oftast forsynt.
Generellt satt ar det forstas bra att man ar 6dmjuk infér andra vuxna
méanniskor, men det kan 4ven innebéra att det blir otydligt. Har har dock
Sensibilitet en férdel med sin sensibilitet, dvs att kédnna in den andre utan att
nagot siags. Det gor oftast att Sensibilitet styr mjukt.

Over larprocessen innebér detta att Sensibilitet har en lite avvaktande hallning
och ar benégen att ge stod, nér det efterfragas.

Kraft

Ledaren med Kraft ar alltid valdigt ivrig att na resultat, men det kan leda till
problem for att det gar ibland for fort for den som ska bli l1ard. Kom ihag att
“repetition ar kunskapens moder”! Det hoga tempot kan bade leda till att
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instruktionerna blir for knapphéndiga och for sédllsynta. Detsamma géller
omfattningen pa uppféljningen.

En annan risk ar att Kraft inte tillrackligt uppfattar kritik, nar andra uttrycker
den for svagt. Da géller det att Kraft inser att negativ kritik — sarskilt direkt —
till nagon uttrycks som 1, men man kan mycket val mena 10, dvs 1=10!

En bra och generell metodik ar att ofta stédlla kontrollfragor som t ex "Kan du
forklara for mig hur du skulle géra nu?”

Kraft har lattast for att vara en direktiv ledare, dvs agerandet under borjan av
larprocessen. Sedan géaller det for Kraft att trada tillbaka och ha en mera
stodjande/uppmuntrande stil.

Kvalitet

Kvalitet-ledaren gillar verkligen att l4ra andra och se andra att vixa. Ar uthallig
och gillar att vara pedagogisk, men som vanligt nar man gillar nagot sa géller det
att inte 6verdriva t ex att bli 6verpedagogisk eller for utforlig.

Vidare far Kvalitet-ledaren passa sig for att bli for kravande.

Under larprocessen finns det risk for att Kvalitet blir for direktiv for lange, dvs
inser inte att det ar dags att trada tillbaka. Dessutom géller det for Kvalitet att
komma 1hag att beromma, dvs inse nir den "larande” har gjort framsteg — inte

bara ber6mma nér den "1arande” 6vertraffar Kvalitets egen forméaga.

Exponering

En ledare med Exponering kan gilla att ge instruktioner, men far da passa sig for
att inte bara vara den som instruerar hela tiden. Det géller att adepten far
utrymme att fraga och att prova praktiskt, om det ar den typen av larande.

Exponering kan ha ett bekymmer under larprocessen, eftersom det kan bli en del
som adepten gor fel pa nagot satt och da gillar inte Exponering att det kan
komma en skugga 6ver honom eller henne. Da géaller det att Exponering téanker
att det ar naturligt samt att var och en ansvarar for sig.

Exponerings-ledaren kan ha svart med tillit under larprocessen — séarskilt i
borjan — da den "larande” sa att sdga dr amator och kan misslyckas, vilket
Exponering kan tro att det underminerar Exponerings anseende.

Struktur

Struktur-ledaren ser till att vara pedagogisk 1 sin upplidggning. Det géller dock
att tdnka pa att alla manniskor inte har sa mycket pa Struktur. Da kan
pedagogiken upplevas som en bur m a o blir det viktigt att anpassa dosen
Struktur efter malgruppen.
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Struktur-ledaren kan dven ha en tendens att se att det finns bara ett satt att
gora en sak, men det ar sdllan fallet — séarskilt for individer med Fantasi;-) Da
géaller det att vara 6ppen for det och inte “reglera” 1 onédan.

Nar det galler larprocessen, sa leder ovanstiaende forstas till svarigheten att
delegera. Det innebar att Struktur maste lara sig att lagga ut tydliga uppgifter
med koncentration pa vad som ska uppnéas och minimalt om hur det ska ga till,
sa lange det inte finns nagra restriktioner eller bestaimmelser av nagot slag.

Fantasi

En ledare som har mycket pa Fantasi ar inte alltid sa bra instruktor — i
synnerhet om det ska ske pa ett detaljerat séatt. Fantasi andrar sig ofta och har
inte sa latt for att vara konsekvent. Dessutom &r sédllan Fantasi si noga med att
anvéanda ord och uttryck. Det gor att Fantasi kan missuppfattas. Den som ar
valdigt bokstavstrogen kan da fa problem att tolka instruktioner och andra
kommentarer.

Styrkan hos Fantasi ligger i improvisationsférmagan och férmagan att hitta pa
fina liknelser, mm for att vara pedagogisk.

Under larprocessen géller det for Fantasi att ha en sa konsekvent linje t ex
genom att koncentrera sig pa vad som ska uppnéas och uppmuntra den larande
att stilla fragor, sa far den larande bista med struktur/behovsstyrning via sina
fragor.

Stabilitet

Stabilitet-ledaren som kan nagot, 1ar sakert ut det pa ett gediget siatt. En
pataglig risk ar att Stabilitet inte har sa stor 6ppenhet att géra uppgiften pa ett
annorlunda sitt, 4ven om resultatet blir detsamma. For adepten kdnns det
sakert lugnt och rejalt under larprocessen.

Stabilitet-ledaren kan ha problem med att &ndra stil under larprocessen, dvs att
bli mindre och mindre direktiv.

Kontakter

Om en ledare har mycket pa Kontakter sa finns en fin forutsattning for att ge
bade instruktioner och att folja upp inklusive att muntra upp. Det géller dock
som vanligt att inte ga till 6verdrift med pratet och att - sérskilt under
instruktionsgivningen - vara distinkt.

Under larprocessen kan Kontakter ha en liknande strategi som Fantasi, dvs
styra mest med vad som ska uppnas och uppmuntra den larande att stalla fragor,
nér nagot ar oklart.
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