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Trivs du i kulturen du ar i?

— saval landskultur som foretagskultur?

Rolf Kenmo tar ett intressant grepp, nér han
anvinder personlighetsteorin Atta boxar for att
beskriva lands- och foretagskulturer. Han
erbjuder ett praktiskt sprak for att beskriva ett
betydelsefullt omrade. Det fungerar bra. Alla kan
ha nytta av det for att tyda vérlden och ddrmed fa
det bra — bdde pa arbetet och i livet.
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Trivs du i kulturen du ar i?

Till och frén s& genomfor jag coaching. Oftast ndr ndgon bestiller coaching for privata
pengar, s har man oftast nagot slags problem, som man vill 16sa. Kanske sjédlvklart.
Hur som helst sé kan det vara olika anledningar t ex
* missndjd med sitt nuvarande jobb av ett eller flera skil
+ vet inte om man har valt rétt slags jobb, dvs man tycker inte att jobbet &r kul.
Man ser inte fram mot mandag morgon...

En intressant grupp har svért att sétta fingret pd varfor de inte trivs, eftersom de gillar
jobbets innehall. D4 far de oftast gora en s k KulturProfil (en version av HumanGuide-
testet, som &r kirnan i1 de av mig utvecklade HumanGuide-koncepten), dvs beskriva i
termer av personlighet den nuvarande foretags- eller organisationskulturen. Ett vanligt
resultat dr da en dalig kulturkemi, dvs pd samma sétt som att man kan ha en délig
personkemi. Det betyder att den egna personligheten passar déligt med kulturen, dvs
personligheten och kulturen skiljer sig tydligt i ett eller flera avseenden. Det kallar vi att
man fér ett lagt passionindex mellan sin personlighet och kulturen.

Vad kan man gora 4t det?

D4 bor man forst tinka pa att den egna personligheten dr tdmligen stabil, vilket gor att
det dr enklast att &ndra pa kulturen for att eget passionindex ska dka. Behover da
mycket fordndras, sa dr oftast den bésta ldsningen att {4 ett jobb i1 en annan kultur.
Jobbar man 1 ett storre foretag finns fordelen att det kan finnas manga subkulturer och
att nagon av dem passar bittre.

Syften med den har skriften

Huvudsyftet dr att underlétta for att ménniskor ska fa ett bra liv, genom att inse vilken
sorts kultur de trivs bist i. Bdde landskulturer och foretagskulturer. Dessutom att
underldtta anpassning, ndr man har att géra med ménniskor fran andra kulturer. Det
huvudsakliga verktyget dr att anvénda en personlighetsteori for att beskriva en kultur pa
ett enkelt sdtt. Teorin baseras pd atta faktorer och beskrivs ldngre fram.

1986 borjade jag utveckla ett personlighetstest i form av ett s k personlighetsformulir,
eftersom det inte i hela vérlden fanns négot sddant, som baserades pa Leopold Szondis
(1893-1986) teori. Successivt insag jag att det var dven praktiskt att kunna beskriva en
kultur i teorins dtta dimensioner. Ett annat sdtt, nédr det géllde att snabbt forsta en
foretagskultur eller organisationskultur, var att inse vem som var “’hjélten” 1 kulturen —
den ideala personligheten dér.... Exempelvis dr doktorn hjélten pa ett lasarett. Det
gjorde att kulturen blev omtinksam, hjdlpsam och mjuk. Medan den pa ett byggforetag
ar rattfram, konkret och praktisk.

Nir det géller en landskultur, sa fick jag min vin Gorans bésta tips for att snabbt {4 en
bra kontakt. Han tog reda pa vilken sport, som var favoritsporten i landet — sérskilt
intresserade hans sig for, om det fanns kopplingar till Sverige i den sporten. Goran har
idag varit 1 70 ldnder och hans metod har fungerat bra. Exempelvis fick jag radet av
ménga: Du som har s mycket att gora med Brasilien méste ldra dig mera om fotboll.
Det har jag inte gjort, men det har faktiskt gtt bra &ndd. Forhoppningsvis sé beror det
pa att jag har levt, som jag lér, vilket jag kommer ta upp i den hér skriften.
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Min forsta egna kontakt med Brasilien var psykologen Giselle Welter fran Sao Paulo.
Vi triffades 1999 pa en konferens vid universitet i Lovain-la-Neuve, Belgien. Vart
tredje ar ar det ndmligen en global konferens for Szondi International Society (SIS).
Hon blev da intresserad av att prova HumanGuide-konceptet. Hon gjorde det och blev
imponerad dver att det var bade snabbt och pricksékert. Det ledde till att vi bestimde
oss for att samarbeta for att lansera HumanGuide-koncepten i Brasilien.

Vi hade inledningsvis inget samverkansavtal mellan oss utan bestdmde oss for att ha
tillit till varandra. Det som bidrog mycket till att vi vagade ta det beslutet var att vi via
testresultatet forstod oss pa varandras personlighet. Giselle har dterkommit till flera
génger att jag kommenterade sa hir: Vi har styrkorna Fantasi, Kvalitet och Kraft, som
gemensamma styrkor — tre av de atta dimensionerna i Szondis teori. Det dr en bra
forutséttning for var samverkan, eftersom de flesta likheter fungerar bra tillsammans.
Det giller dock att du klarar av, nir jag till och fran kan dverdriva min styrka Struktur.
Och att jag klarar av, ndr du 6verdriver din styrka Kraft.” Faktum &r att vi sedan 1999
aldrig har haft en destruktiv konflikt i vir samverkan. Vi har sjdlvklart ibland olika
uppfattningar, men det hanterar vi konstruktivt;-)

Med hjilp av forstaelsen for andra via de atta dimensionerna i personlighetsteorin Atta
boxar (mera om den lédngre fram), s& fir man bade lattare att inse sina egna och andras
drivkrafter. Genom att man anvinder begreppen i sin kommunikation, sa konkretiseras
de egna uppfattningarna. Det blir dven léttare att bade inse och ta bort forutfattade
meningar samt felaktiga tolkningar. Exempelvis om man ser nagon som kor mot rott
ljus, s& kan man tdnka: Vilken buse! Men det kan &ven bero pé att féraren har en skadad
person i bilen och behdver snabbt komma till sjukhus. Eller bromsen har gatt sonder.
Eller...

Ar kulturer olika och i sa fall hur?

For de flesta ér det vél sjdlvklart att det finns olika kulturer, dvs att det finns normer och
vérderingar, som dr véldigt starka for en viss grupp av ménniskor. Varfor &r det sa? Jo,
det dr praktiskt att man kan forutse varandras reaktioner. Det skapar trygghet. Det blir
helt enkelt ldttare att samverka.

Torbert m fl som har intresserat sig for ménniskans mentala utveckling har kommit till
den viktiga slutsatsen att den mentala utvecklingen startar med att man ir véldigt jag-
orienterad och ju mera man utvecklas, desto mera vi-orienterad blir man. Vissa kommer
aldrig sé langt 1 den utvecklingen... Det mérks tydligt genom att deras grundattityd dr att
antingen vinner man eller sa forlorar man. Den vi-orienterade har i stdllet attityden
vinna-vinna, dvs att man balanserar olika intressen sd bra som mdjligt. Som férdjupning
kan du ldsa "I grunden god” av holldndaren Rutger Bregman (2020). Han betonar att vi
ar empatiska.

En viktig forutséttning for att utvecklas fran jag-orienterad till att bli mera vi-orienterad
ar att man kontinuerligt forbéttrar sin sjdlvkinsla. D& méste den vara virdebaserad, dvs
att man svarar ja pa fragan: Ar det OK att jag finns till? Tyvirr har minga en
prestationsbaserad sjélvkénsla, dvs jag dr bara OK om mina prestationer d&r OK. D4 far
man en kontinuerlig stress i sitt liv, genom att man jamt maste vara OK.
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Nu nagra exempel pa olikheter i1 landskulturer, eftersom det dédr &r léttast att tydligt se
kulturskillnader.

For flera ar sedan var jag i Ungern och skulle handla i ett bageri. Jag pekade ut vad jag
ville kdpa. Nar det var klart rdknade jag med att jag skulle betala. S& var det inte.
Istdllet fick jag en lapp, som jag skulle betala. Jag fick snéllt acceptera att stdlla mig i
kassakon fOr att betala. Nér jag hade betalat, sa fick jag stélla mig i "hdmtkon” for att fa
mina varor. Tog mycket extratid. Dyr hantering, téinkte jag som svensk. MEN troligen
var det utformat pa detta sétt, eftersom man inte ville ha tillit, nér det géller pengar, till
alla anstillda...

En konsultkollega till mig hade en veckokurs i en stad. Under onsdagskvillen, sa hade
man dans efter middagen pé hotellet, dér kursen genomfordes. Nista morgon kom en av
kursdeltagarna fram till kursledaren redan under frukosten. Han var 6verlycklig.
Varfor? Jo, han hade dansat med kvinnor for forsta gdngen 1 sitt liv! Kursledaren blev
hépen: En man i 40ars-dldern &r hanford over att dansa med kvinnor? Han fragade da:
Varfor det var sd? Jo, pa Fardarna, sa dansar bara mdnnen med varandra...

Berittelsen om mannen frédn Féardarna gav mig successivt en Aha-upplevelse: De som
bor pa relativt isolerade dar (eller isolerat) har traditioner, som foridndras vildigt
langsamt. Generellt fordndras landskulturer langsamt. I en bok av Solzjenitsyn, s& ansag
han att det tog 1000 ar for en kultur att forédndras. Geert Hofstede, som har utvecklat ett
koncept for att beskriva kulturer, har en likartad uppfattning. Min uppfattning &r att
idag, sé tar det inte lika 1dng tid, men det tar langre tid &n de flesta tror — sérskilt da om
fordndringen ska vara allmént accepterad.

Min vin Torsten Lalle Bergenholtz (snart 90), som har varit verksam i resebranschen
under hela sitt liv och vérlden runt, tar upp Australien som ett exempel pé en stor
kulturfordandring. Lalle var dér forsta gdngen 1969. S hér skriver han i sin kommande
bok “Jorden runt pa 80 &r” (trolig titel): ”Nar jag kom for forsta gangen till landets
storsta stad - Sydney, ansdg varlden utanfor att det var en gudsforgiten plats, bebodd av
oldrickande attlingar till straffdngar. Sedan utvecklades den i etapper till den
kosmopolitiska, sjilvsdkra stad, som det dr idag.” Hans uppfattning var att 1969 var
kulturen i Australien mycket introvert.

Det kan vara chockartat att uppleva en kulturskillnad. Exempelvis var jag som 9-aring
(1955) 1 Danmark. Jag fick d& se en éldre kvinna roka cigarr i en buss!

Ett ytterligare exempel... Nér jag var 16 ar, s& hade min far ordnat, sé jag fick praktik i
Tyskland. Jag bodde hos en vén till min far, som hade varit hans arbetskamrat i Sverige,
s han och hans fru kunde svenska. En dag var hans bror pd besok. Nér han skulle dka
vidare, sa sdger han till mig: ”Aber du sprecht ein furchtbar Deutsch” (du pratar en
fruktansvard tyska). Jag kinde mig tillintetgjord. Jag hade ju lést tyska i skolan under
fyra ér... Min fars vin sa da direkt: Sa sdger man inte i Sverige. Hans bror blev
angerfull och sa: ”Jag ville bara sporra Rolf att forbéttra sin tyska.”

Ett ar hade jag 13 kursveckor i teamledarskap for ett svenskt foretag pa en vingard i
Frankrike. Nar kursdeltagarna efter en vecka skulle summera kursens resultat pa nagon
minut, sd sa en av deltagarna: Om vi skulle infora det franska sittet att hilsa pa fabriken
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1 Sundsvall (Sverige), sa skulle produktiviteten ga upp minst 10%. Han var hanford
over allt kindpussande...

Samma &r s hade min kollega och jag en annan mycket intressant upplevelse. Ingen av
oss kunde tala franska. Nja, vi kunde sdga god dag och dylikt. Darfor varnades vi av
ménga: Ni kommer bli ohdvligt bemotta, ndr man mérker att ni inte kan tala franska.
Det hiande aldrig. Det var en myt, som blir en sjdlvuppfyllande profetia for manga.
Sadana myter finns det tyvérr gott om. Den troliga orsaken till myten var att nigon hade
handlat 1 Paris eller i en annan fransk storstad och métt en slutkord/omotiverad anstélld,
som var otrevlig, vilket ledde till en felaktig tolkning, som blev spridd och fortsétter att
spridas.

De viktiga skillnaderna mellan kultur dr de grundldggande varderingarna med stor
allméngiltighet t ex forhallandet till tid. I Vasteuropa och Nordamerika — frimst, sa
tycker man att tiden forvinner hela tiden. I Afrika lar det vara tvirtom. Dir anser man
att ny tid kommer hela tiden. Vem blir mest stressad? Jag diskuterade detta med en
svensk, som dr gift med en indisk kvinna. Han upplyste mig da om att Indien &r det
mycket vérre dn i Afrika. Hmmm? Jo, for en indier uppstar tid bara i transporten mellan
tvd moten. Jag tinkte pa den upplysningen ndgon ménad. Da kom jag pd att sa &r det
dven hédr 1 Sverige, dvs nir man har ett bra méte, sa star tiden stilla;-)

En annan intressant aspekt pa kulturer &r att det ar svért att studera en kultur, ndr man
ar 1 den. Man maste reflektera 6ver sin kultur, nir man ar i en annan kultur, for det ar da
man kan marka skillnaden. Man brukar anvinda liknelsen: Det ar svart for fisken att
forsta sig pd vattnet i vattnet. ..

Hur skapas en kultur?

Forutsittningarna for ménniskor att leva varierar med omrédet diar man lever, mm.
Sammanfattningsvis dr foljande aspekter viktiga for hur en kultur uppstér och utvecklas
Geografiska laget, t ex mojligheter till jordbruk, klimatet, soltid, etc

Historik, dvs hur den historiska utvecklingen har varit fér gruppen
Religion/filosofi

Spraket

Ibland intréffar forandringar, som far mycket stora konsekvenser. Inte bara for ett land
utan for flera lander. Ett bra exempel &r hur kristendomen successivt borjade paverka
Europa t ex att manggifte forbjods. Att barn fick fler och fler fria val t ex vem man
gifter sig med. Dessa fordndringar och flera andra forandringar ledde till att de
europeiska klansamhéllena borjade brytas sonder frén 400-talet. Las mera i boken ”The
Weirdest People in the World” (2020) av Joseph Henrich. Han é&r professor i
evolutionsbiologi vid Harvard.

Johan Norberg har skrivit en annan intressant bok — Oppen/Sluten (2020) — om tvé
grundldggande forhallningssétt, som ger radikalt olika pdverkan p& samhéllet.

Spréaket dr intressant ur flera aspekter t ex for att det konkretiserar kulturen. Foréndras
kulturen, s leder det ofta till fordndringar i spréket. Vissa ord finns bara i vissa sprak,
eftersom de dr nddvindiga i den kulturen t ex brukar man siga att en eskimé har hundra
ord for sno. Det lar inte vara helt sant, men de har definitivt flera ord dn folk i1 Afrika.
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Spraken édr uppbyggda pa olika sétt. Exempelvis i tyska sd kan verbet placeras i slutet
av en mening, vilket gor att det inte dr smart att avbryta nigon i ett samtal. Medan 1
andra sprék ér det inte ndgot problem. Men, t ex i Sverige, finns en norm att man inte
bor avbryta ndgon som talar. Det gor att en véaluppfostrad svensk fér inte mycket sagt i
ett land med ett latinskt sprik, dir de flesta avbryter...

Hur kan man beskriva en kultur?

Ett véldigt spritt koncept kommer frdn Geert Hofstede. Han undersokte kulturskillnader
inom IBM med 100,000 anstédllda under 1970-talet. Hans koncept baseras numera pa
foljande sex dimensioner

e Liten eller stor maktdistans, dvs &r den liten s& dr det mera jamstdllt och
demokratiskt, medan vid stor maktdistans sa ir det auktoritirt. Bland de forra
finns linder som Osterrike, Israel, Nya Zeeland och Sverige. Linder med stor
maktdistans dr Sydostasien, Osteuropa och Arablinderna

e Individualism eller kollektivism. Individualistiska dr da USA, andra
engelsktalande ldnder och Visteuropa. Latinamerikanska ldnder dr de mest
kollektivistiska

e Maskulinitet eller feminitet. I maskulina kulturer virderas sjdlvsidkerhet,
ambition, konkurrens och att man har stora materiella tillgdngar. I de feminina
ar det tvartom, dvs man viardesétter mera relationer och livskvalitet. Konsroller
ar mera fasta i de forstndmnda och flytande i1 de sistndmnda. De hogst rankade
maskulina kulturerna &r Japan och Slovakien. Sverige har den mest feminina
kulturen

e Osikerhetsundvikande, dvs om man vill maximera sikerhet eller om man &r
mera riskbendgen. Strdvar man efter en hog sikerhet, sd blir det mera regler och
religion och struktur i sociala sammanhang. I Japan vill man ha hog sikerhet
medan man dr mera riskbenédgen i Jamaica, Singapore, Danmark och Sverige
(jag tvivlar pé att det stimmer for Sverige...)

e Lang eller kort tidsorientering. Lang tidsorientering kinnetecknas av
sparsambhet, uthéllighet, ordnade relationer genom status. Medan de mera
kortsiktiga kdnnetecknas av personlig stabilitet, respekt for traditioner samt
atergdldande av gavor och favorer. Lang-fokus har Kina, Taiwan och Japan.
Kort-fokus har visterlindska linder. Aven ménga lagt utvecklade linder har
laga vérden. Léagst dr det i Pakistan och Vistafrika

o Tillfredsstillelse eller aterhallsamhet. I ett samhille med hog tillfredsstillelse,
sa kan man 1 hog grad gora det man gillar t ex i Sverige och andra lander i norra
Europa. Medan i en del andra lander, sa har man tydliga sociala normer vad som
ar OK. Hér finns ett exempel pa en stor fordndring enligt Lalle. Det géller
Spanien. Mycket dterhéllsamt familjeliv pd 1950-60-talen. Motsatsen tva
generationer langre fram...

Det finns dven andra kulturkoncept t ex ett av Erin Meyer, som &r konsult inom
krosskulturell kommunikation. Det finns publicerat i boken ”Culture Map” (2014). Erin
har ett pragmatiskt synsitt, ndr man ska samverka over kulturgrénser. Det bestar av
foljande dtta dimensioner

e Communicating, dvs litet — hogt kontextberoende, t ex USA — Japan

e Evaluating, dvs direkt — indirekt negativ feedback, t ex Tyskland — Japan
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Persuading, dvs principer forst — tillimpning forst, t ex Frankrike — USA
Leading, dvs jamstillt — hierarkiskt, t ex Sverige — Japan

Deciding, dvs konsensus — top-down, t ex Sverige — Kina

Trusting, dvs uppgiftsorienterad — relationsinriktad, t ex USA — Kina
Disagreeing, dvs konfrontation — undvika konfrontation, t ex Frankrike — Japan
Scheduling, dvs linjértid — flextid, t ex Schweiz — Brasilien

I den hiir skriften kommer vi istillet anviinda personlighetsteorin Atta boxar for att
beskriva kulturer.

Personlighetsteorin Atta boxar

Personlighetsteorin Atta boxar ér en forenkling av L Szondis (1893-1986) teori. Syftet
med forenklingen dr att en lekman ska snabbt kunna lira sig den, som ett distinkt sprak
for att beskriva personligheten. Det kan man ndmligen ha nytta av pa ménga sitt. Inte
bara for att vélja en passande kandidat i en rekrytering, utan ocksé for personlig
utveckling, teamutveckling, konflikthantering, mm. Teorin har dven en stark fordel
jamfort med ménga andra teorier. Den bestar av atta grunddimensioner (faktorer), sa
testresultatet blir mera nyanserat jamfort med t ex DISC (fyra dimensioner) och
liknande samt tester som baseras pa modellen Big five(fem dimensioner).

Det ér dock inte sa vanligt att man anvénder termer fran en personlighetsteori for att
beskriva en kultur, men varfor inte? Manniskor bildar ju en kultur och deras
personligheter paverkar mycket hur en kultur utvecklas. En stor fordel med det hdr
sdttet blir att man slipper ldira sig ett ytterligare koncept. En sddan anvdndning ar
tillracklig for de flestas behov...

Personlighetsteorin ligger till grund for ett personlighetstest, som dr kdrnan i
HumanGuide-koncepten. Utvecklingen startade 1986. Testet finns nu pé 15 sprak. Det
anvinds mest i Brasilien, dédr det mellan 2010-2019 har gjorts 500,000 tester med deras
IT-system. Testet blev dér 2009 det forsta godkénda internet-baserade testet med
forced-choice. Testet har validerats flera ganger i Brasilien. Senaste gdngen 2016 med
110,000 tester.

Pa nasta sida finns forklaringar till de dtta dimensionerna i teorin. All denna information
och mer dartill finns 1 webbappen your.humanguide.se, om man har gjort testet och dé
fatt info for att logga in. Syftet med symbolerna och férgerna dr att snabbare léra sig att
anvénda teorin, dvs att personlighetsteori dven ska komma till nytta for lekmén...
Ytterligare information pa webbplatsen humanguide.com.
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Faktor Karakteristiska egenskaper
Lyhord, hansynsfull, kanslig, varsam,
tillmoétesgaende, sensibel, diplomatisk,

féorekommande, gillar narhet

)
3
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Sensibilitet

Handlingskraftig, snabb, drivande, ivrig,
tavlingsinriktad, rak, stark, aktiv,
prestationsinriktad, rattfram

Kraft

Palitlig, kvalitetsmedveten, samvetsgrann,
stddjande, uthallig, utférlig, grundlig, osjalvisk,
vardande, pliktmedveten

Kvalitet

Spontan, charmig, spirituell, stolt, gillar
uppmarksamhet, trendmedveten, karismatisk,
fargstark, dramatisk

Exponering

Ordningssam, metodisk, planerarande,
neutral, distinkt, korrekt, realistisk, saklig,
logisk, férutseende

Struktur

Fantasifull, pahittig, har latt fér att improvisera,
klurig, experimentera, underfundig,
utvecklingsinriktad, frihetsinriktad, visionar

Fantasi

Stabil, ekonomisk, forsiktig, vanemanniska,
sparsam, jordnara, traditionsbunden,
konservativ

Stabilitet

Utatriktad, sallskaplig, 6ppenhjartig, lattsam,
lekfull, skojfrisk, matglad, kontaktinriktad,
optimistisk, gladlynt

Kontakter

|
I
£l

z

Drivande och reflekterande faktorer

Faktorerna kan ordnas efter tva grundlaggande forhallningssétt, nimligen
e Drivande, dvs Kraft, Exponering, Fantasi och Kontakter
o Reflekterande, dvs Sensibilitet, Kvalitet, Struktur och Stabilitet

De drivande ar extroverta och de reflekterande &r introverta. De drivande 4r d&ven mera
aktiva och vill att saker ska hinda. De reflekterande dr mera passiva och vill oftare
tdnka efter innan de agerar...

Hir vill jag ndmna att jag forstas inte har erfarenheter frén alla véldens landskulturer,
utan jag vill primdrt presentera en modell hur man kan kommunicera kring olika
kulturer, genom att anvinda begrepp frdan en personlighetsteori med dtta
grundldggande dimensioner.
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Landskulturer

I det féljande redovisas nigra exempel pa kulturer, dér teorin Atta boxar anviinds for att
beskriva kulturerna. Forst de som &r mest drivande och sedan de mest reflekterande.

Vissa anser att det finns manga olika kulturer 1 ett land, sd kan man verkligen séga att
det finns en typisk kultur? Visst dr det sant att det finns flera kulturer 1 ett land, men om
man dr 1 en annan landskultur, sa kan man alltid se vissa beteenden, som ar mera
typiska for de som dr uppvixta i den kulturen for de flesta jimfort med andra
landskulturer.

Ar USAs kultur mest drivande?

Nir det géller USAs kultur, sa &r det viktigt att tdnka pd hur “bemanningen” av landet
gjordes. Den idag dominerade delen av befolkningen har kommit via haven t ex under
svara ar 1 ménga europeiska linder. Exempelvis 25% av befolkningen i Sverige
emigrerade i slutet av 1800-talet och bérjan av 1900-talet. Jag lyssnade pa Arets
svensk-amerikan for ca 20 ar sedan. Han sa da att dessa svenska invandrares attlingar
var idag ca 9 miljoner i USA, dvs lika ménga innevanare, som vi hade vid den
tidpunkten i Sverige.

Vad blir konsekvenserna av en sddan omfattande invandring och pa det séttet. For att
gdra den beddmningen baserat pa personlighetsteorin Atta boxar, s blir typiska
faktorer for att motivera flyttning

e Kraft, dvs det krdvs mod

e Kvalitet kan vara tudelat. Dels kan en del vélja att hélla ut trots fattigdom,
genom sitt tdlamod och lojalitet. Dels kan en del anse att det &r mera ansvarsfullt
att emigrera och att s& minga som mojligt dverlever

e FExponering kan forstés gilla att bli "hjélte” — att vara den som reser over
Atlanten och bygger upp ett nytt livi USA, men det hinger nog pé andra delar
av personligheten, om det blir genomfort...

o Struktur gillar ju inte att ge sig ut i det okénda utan en bra plan. I det hér fallet ar
det svért att kunna forutse och dirmed ha en bra plan. A andra sidan om
ménniskor 1 ens omgivning dor av svilt, s& blir man heller inte s& benédgen att
vara passiv. Dessutom ar Struktur bra pa att ta kalkylerade risker

o Fantasi gillar att upptécka, sa de dr de forsta som vill emigrera. Att vara med
frédn borjan. Idag anses USA ha en av de mest entreprendriella kulturerna i
vérlden

o Kontakter &r optimister, men de gillar inte att vara ensamma, sa far de en eller
flera med sig, sd har de inget emot att emigrera

De andra faktorerna da
o Sensibilitet tycker nog att det verkar farligt, men om man har en relation med
ndgon som t ex har Kraft, sd kanske man vagar f6lja med...
o Stabilitet dr nog de som har det svarast att vdga, men de kan forstas precis som
Sensibilitet ha en relation till ndgon med Kraft...
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Jag har fatt nagra att beskriva hur de uppfattar USAs kultur 4 la HumanGuide. Har
nedan ir ett exempel. Det dvre vérdet i rutorna visar att detta dr ett typiskt beteende
(max dr 9). Det undre vérdet visar att detta &r inte typiskt. Fargerna i rutorna ér de
symboliska fargerna, som beskrevs tidigare. Fargifyllnaden betyder foljande
e Primdra faktorer har hela rutan ifylld. Mellan dem finns hér en ranking, dvs en
tvifargad ruta visar att detta dr den starkaste faktorn (kdrnfaktorn) och den inre
rutans farg visar den nist starkaste faktorn (andrafaktorn)
e Sekundira faktorer har bara den inre rutan ifylld
e ”Obehov”, dvs dé finns ingen firg

Culture:

CP

Kultur

Imagination

nsult

5534

)
)

1
B

Sensibility Quality Structure Stability

Humani

H.|

06-08-03

USA

Intressant dr att nir ndgon gor en KulturProfil 4 la HumanGuide, s& har man ofta en
ganska kategorisk uppfattning — antingen eller. Troligen blir det sa, genom att nagra
faktorer dominerar och da forstdrks de mer och mer over tid. Och tvértom for de med
ett 1agt vérde...

Naturligtvis finns det i alla linder manga kulturer. Dock finns det ofta en dominerande
kultur pa landsniva, men sjédlvklart — sérskilt om det finns starka minoriteter, som haller
thop — s kan det finnas andra kulturer i landet, som &r lika tydliga, som den
dominerande pa landsnivan.

Ar Brasiliens kultur mest drivande?

Eftersom jag har haft en samverkan med partners i Brasilien sedan 1999, sé har jag
ganska mycket erfarenheter av den kulturen. Den skiljer sig mycket frdn den svenska
kulturen. Normalt leder olikheter till svarigheter att samverka. Det dr det som gor att
méngfald ar svart att {4 att fungera i praktiken. Det &r inte bra, eftersom méngfald leder
normalt till den bésta problemldsningen och besluten. Darfor ar det bra om man
anvinder koncept som t ex HumanGuide for att 6ka forstdelsen for varandra. Det géller
sarskilt om gruppens medlemmar har en lag sjélvkéansla, dvs har inte kommit s langt i
sin mentala utveckling. Hur kan da den brasilianska kulturen beskrivas? Notera d&
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fortfarande att hér redovisas ingen forskning — bara exempel hur man kan se pa
kulturen.

Forresten... Min samverkanspartner Giselle Welter i Brasilien har tysk far och
brasiliansk mor. Jag dr sdker pa att hennes tyska ursprung har underlattat samverkan
med mig som svensk;-)

Kultur

Imaginacao

24 5020

-06-

m
v
-t
l;
—
s
o
m
0
o+
)
o
Q
w
L
m

)
)

Kulturen liknar hor och hdapna — USAs, MEN med en viktig skillnad — Kraft dr utbytt
mot Sensibilitet. Téank pa samba...

En ging skulle jag foreldsa om brasiliansk och svensk kultur under ett vilkomstevent
for en ny brasiliansk ambassador 1 Sverige. D4 ville jag sammanfatta uppfattningen om
kulturen i en enda bild. Da blev det naturligt att vilja en bild frén en karnevalsgrupp 1
Rios sambodrom. Det var i mitt tycke klockrent!

Apropé USA, sé finns det en viss antagonism mot USA 1 Brasilien. Efter 9-11 startade
USA med noggranna kontroller for alla inresande. I Brasilien tyckte man inte att man
skulle behdva bli kontrollerade vid inresa till USA. Dérfor inférde man extra
inresekontroll for alla USAs medborgare, nir de kom till Brasilien. Jag rdkade vara med
om den kontrollperioden. Jag sag dé en beséttning fran ett flygbolag frdn USA, som
gick den vanliga vigen. De blev hindrade och hénvisade till en sérskild passage. Det
blev kaos. Fick hora sedan att en USA-pilot blev s sur i den obligatoriska
fotograferingen, sd han gjorde en grimas. Resultatet blev att flygbolaget fick bota en
ansenlig summa och piloten fick aldrig mera komma in i Brasilien.

Min ena partner 1 Brasilien brukar gilla att tillrdttavisa personer frdn USA... Nér hon ar
ute och reser i vdrlden, sa dr det inte ovanligt att trédffa pa ndgon frdn USA pa ett hotell.
Da kan det bli en sddan hér dialog...

— Jag kommer fran Amerika. Var kommer du fran? fragar USA-personen.

— Aven jag kommer frin Amerika, siger hon.

— Vilken stat? fragar USA-personen.

— Brasilien, svarar hon.

Lite till om Brasilien... Hur ”bemannades” det landet? Frin bdrjan fanns dér indianer.
Niér sedan Columbus upptéckte och borjade exploatera Amerika, sa innebar det att
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Portugal ”fick” Brasilien bland annat efter ingripande fran paven. Det ledde till att
kungen av Portugal tilldelade olika adelsfamiljer olika omriden i Brasilien. Jimfor da
med USA, som “bemannades” 1 huvudsak med ménniskor, som flydde svilten i Europa.
Notera dé, i alla fall enligt min och andras uppfattning, att bdde Brasilien och USA har
styrkorna Exponering, Fantasi och Kontakter. Den viktiga skillnaden ar att USA har
styrkan Kraft och ej Sensibilitet. For Brasilien &r det tvirtom. Se pa exemplet med
USA-piloten. Det dr en utmaning, nér det géller att hantera kulturkemin.

Ar Mongoliets kultur mest drivande?

Jag rakade triffa pd en man frdn Mongoliet 1998 nér han deltog i ett
utvecklingsprogram for foretagsledare fran u-ldnder. Vi blev kompisar och ddrmed har
jag lart mig en del om mongolisk kultur. Idag ser jag den mera som ett exempel pa en
nomadkultur. I mitt ndtverk finns en ekoturismkonsult, som har haft mycket av gora
med nomader i hela vérlden — sdrskilt i Mongoliet, eftersom han dir under somrarna
producerar resor for olika resebyraer.

Vad ér da typiskt for en nomadkultur enligt min uppfattning? Jo, foljande
e Det ar vildigt uppdelat mellan vad méin och kvinnor gér. Mera som det var i
Sverige for flera ar sedan. Idag dr nog Sveriges kultur mérklig for en mongol,
nér det t ex dr vanligt att mén &r ute och gér ensamma med en barnvagn. De &r
pappalediga. S har det varit i 6kande grad fran 1970-talet...
e Minnen i Mongoliet har ofta hogt pd Kraft och kvinnorna hogt pa Struktur

Mera dn sa kan jag inte séga pa grund av mina begrénsade erfarenheter. Just dessa
faktorer var vildigt tydliga, ndr jag deltog i en resa med mongoler under tvd veckor. Vi
reste runt i Mongoliet och bodde oftast i jurtor.

Under den resan observerade jag flera gdnger hur kreativa ménnen var. Sdrskilt nér ett
av véra svensktillverkade télt krdnglade. Det hanterades snabbt av mongolerna, som
aldrig tidigare hade sett tiltet. An mindre kunde lisa bruksanvisningen. Detta #r forstas
en mycket viktig egenskap, nér man dr ensam och langt fran bebyggelse samt fér ett
problem. Det kan handla om &verlevnad...

Nir det géller Struktur, sa noterade jag sérskilt 1 koken att det var en mycket god
ordning. Forstas valdigt viktigt. Ddremot, ndr ménnen skulle géra nigot tillsammans, sé
var det inte alltid s& vl planerat. Mycket improvisation och inte si petnoga.

Andra drivande kulturer?

Jag har inte tillrackliga erfarenheter av sa manga lédnders kulturer, sa att jag kan
beskriva och kommentera dem enligt ovan. Som svensk har jag dock mycket
erfarenheter av finsk kultur.

Finsk kultur praglas framst av Kraft och lagt pa Sensibilitet. Nir vi 2020 tog fram en
finsk version av personlighetstestet, s& var det intressant att det finska spréket har inget
ord for lyhord. I Finland pratar man mycket om sisu, dvs Kraft. Man gillar att vara
rittfram. Intressant dr att man gillar mycket sin melankoliska tango. Det &r kanske sa
kénslorna kan “pysa ut”.
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Den argentinske forfattaren Borges syn pa tango ér att de som kénner sig isolerade —
utanfor — dansar tango. Exempelvis invandrare i Argentina, finléndare och japaner.

Ar Sveriges kultur mest reflekterande?

Om man ska sammanfatta svensk kultur, s& ar den mycket reflekterande. Man &r vinlig
(och blyg), ansvarsfull, disciplinerad och forsiktig. Notera dé att det har &r valdigt
typiskt for minga svenskar, men i 6kande grad, sa blir man mer och mer
entreprendriell. Kanske for att vi blir mer och mer sekuléra, sa kyrkans paverkan
minskar. IKEAs och alla startups kulturer sprider sig mer och mer.

Niér jag under vilkomsteventet for den nya brasilianska ambassadoren, som ndmndes
tidigare, skulle sammanfatta den svenska kulturen i en bild, s& valde jag en kolarkoja.
Det ér ett litet ”hus”, dédr den ansvarige kolaren kan komma in i skydd och virme
medan man under ca en vecka (24-7) producerar triakol. Varfor valde jag en kolarkoja?
Jo,
o Sensibilitet &r kanske inte klockrent, men man vardar i alla fall ndgot och ger
service. En omtanke om varandra i kolarlaget
e Kvalitet &r det definitivt, eftersom man har ett stort ansvar. Misskdter man sig,
sa kan allt trd brinna upp och allt arbete ar forgéves
e Struktur dr dven det klockrent. Man maéste vara disciplinerad samt uppmérksam
pa detaljer och deras konsekvenser
o Stabilitet ar relevant for uppgifterna, eftersom det dr mycket praktiskt och
rutinmassigt arbete

En beskrivning av svensk kultur 4 la HumanGuide blir dé sa hér

kultur

Kraft Exponering Fantasi Kontakte

5 7804

08-10-1

For att aterknyta till samverkan mellan brasiliansk och svensk kultur, som togs upp
tidigare. Hur kan det komma sig att brasilianare och svenskar oftast samverkar fint trots
att kulturerna &r sa olika? Hemligheten &r att bada avskyr konflikter, dvs Sensibilitet blir
bron mellan kulturerna. Populirt uttryckt kan man séga
e att brasilianare tycker att svenskarna &r lite trakiga, men de dr vénliga och
omtinksamma
e att svenskar tycker att brasilianare dr néstan galna (Fantasi, Exponering och
Kontakter)
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Apropé konflikter. Sverige har haft fred sedan 1809. Vidare si tog vi emot mest
flyktingar per capita i Europa 2015. Flera tyckte att vi var féoredomliga. Men
huvudorsaken var att ingen politiker ville vara en bad guy och séga: Vi har inte
kapacitet att ta emot s& minga under en kort tid. Nér det géller Brasilien, s& har landet
flest granser med andra ldnder i Sydamerika, men minst konflikter...

Ar Tysklands kultur mest reflekterande?

Min partner Giselle i Brasilien har tyskt ursprung, varfor jag har fatt en hel del
erfarenhet av tysk kultur. Jag har dven jobbat dir en hel sommar i min ungdom. Hur &r
da tysk kultur? Jo, hér &r min uppfattning och négra till...

kKultur

Imaginacao Contatos

7110

-30

Sensibilidade

07-11

Den liknar svensk, MEN Sensibilitet ar utbytt mot Kraft, vilket far kraftfulla
konsekvenser...

Hér har min partner i Brasilien genomfort {or flera &r sedan ett intressant uppdrag for
den tyska skolan i Sao Paulo. Det dr Tysklands storsta skola utanfor Tyskland. Rektorn
slutade och en ny skulle rekryteras. Det jobbet har en sdrskild svarighet med att hantera
de bada kulturerna, eftersom det finns flera olika roller och alla kan vara fran en av
dessa kulturer, dvs elever, lirare, personal och forildrar. Att man gjorde KulturProfiler
for de bada kulturerna blev ett mycket bra stod for att gora ett bra urval inkl att dven ge
ett stod under introduktionsprocessen for den nya rektorn.

Ar Japans kultur mest reflekterande?

Hir har jag ingen HumanGuide-profil, men manga vittnar om att japansk kultur och
svensk kultur har ménga likheter. Jag har samma uppfattning, men att japansk kultur
har dnnu hogre véirden for reflekterande faktorer. I Sverige har vi det speciella ordet
”lagom”, dvs man ska inte dverdriva... Man ska varken gora for mycket eller for litet.
Japansk kultur &r mera extrem.

Jag har deltagit i en japansk teceremoni. Det var intressant. Véldigt hdansynsfullt. Om
jag skulle illustrera japansk kultur med en bild, si vore det fran en teceremoni...
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Apropé hédnsyn, sd har jag fitt reda pa av en japansk professor att man har i allmadnhet
inget emot att folja kristna traditioner, trots att bara 1% é&r kristna i Japan. Man har
respekt for alla religioner och traditionerna i dem. Det ldr dven vara svart att fa ett "Nej-
svar” fran en japan. Lalle bekriftar det fran sina besok i Japan. Han kallar Japan “Den
staindiga konsensusens land”.

Ar Kinas kultur mest reflekterande?

Kinas kultur har dven den likheter med den svenska kulturen. S& hir ser den ut 1 ett
exempel

kultur

Kraft Exponering Fantasi

11632

13-06-13

Har ér det l4gre pa Fantasi én i svensk kultur. Det kan verka motsdgelsefullt mot den
utveckling, som har intrdffat under de senaste aren. Da fir man ténka pa att det bor
véldigt manga ménniskor i1 Kina, s dven om det &r en 14g andel med Fantasi, sé blir det
dnda vildigt manga. Vidare dr det en mycket stor marknad, vilket underléttar snabb och
kraftfull expansion. Lagg dven till att det kommunistiska partiet har tidigare hindrat
mycket utveckling och gor det fortfarande, men de som har haft sin Fantasi pé sparlaga
har slippt pad den med besked, s& nu har man borjat tillrdttavisa en del, som har blivit
alltfor frimodiga 1 sin utveckling t ex Jack Ma.

Apropa reflekterande s har manga vittnat om att det &r oftast vildigt 1anga processer
innan man kommer fram till en 6verenskommelse i Kina. Den kan &ven vara mycket
personbunden, s blir det en ny person, som ersétter den tidigare, s kan det ta 14ng tid
igen innan det blir en ny dverenskommelse och det behovs.

Om jag ténker pd kulturkemi och USA versus Kina. D4 &r det litt att bli pessimistisk,
nér det géller konstruktiv samverkan. D4 méste man ldgga pannan i djupa veck for att
komma fram till en konstruktiv samverkansstrategi...

Andra reflekterande eller mixade kulturer?

Jag har inte tillrackligt med erfarenheter for att exemplifiera med ndgon. Mgjligen
skulle jag gissa
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e att norsk kultur &r inte lika tydligt reflekterande som svensk kultur. Troligen &r
den mera at det nomadiska hallet — sédrskilt vid kusten och de bergiga delarna,
som &r ganska omfattande

e att dansk kultur dr inte heller sa utpriglat reflekterande utan mera Kraft och
Kontakter

e att portugisisk kultur dr mera reflekterande 4n spansk kultur

Foretagskulturer

Alla foretag och organisationer har en kultur. Den stora skillnaden &r om den &r
medvetet utformad eller inte. Foretag fér oftast en kultur, som préglas av grundarens
personlighet och vérderingar.

Med HumanGuide-koncepten sé finns en version av testet, dir man kan méta kulturens
’personlighet”. Nir man gor testet for en person, sa kan en item vara “Jag dr réittfram”.
Nir man ska beskriva en kultur, s heter samma item “Réttframhet”.

Niér vi anvinde HumanGuide-koncepten i ett uppdrag i Brasilien for en entreprendr, sé
var det intressant att konstatera att for ménga var det konstigt att tinka sig att foretaget
hade en kultur. Man sag istéllet kultur som att det géllde sdng, musik, dans och dylikt.
Hur som helst sd blev kulturen mer eller mindre en kopia av grundarens personlighet.
Naturligt, eller hur?

Apropa kultur si maste man alltid inse att det finns flera pa ett foretag. Aven beroende
pa 1 vilket land som foretaget finns.

Ett exempel: Korean Airlines. Flygbolaget hade rdkat ut for flera olyckor och dirmed
borjade resendrer undvika bolaget. Det blev ett problem. En konsult engagerades.
Resultatet blev att man bestdmde att fran och med nu ska all kommunikation pa arbetet
ske med engelska. Hmmm. Varfor? Jo, koreansk kultur 4r mycket auktoritdr. Sa hade
flygkaptenen t ex valt en oldmplig rutt, sa kunde ingen ifrédgasétta den. Med engelskan
sa ’frankopplade” man den koreanska kulturen.

Vad vinner man pa att ha en medveten féretagskultur?

Man kan vinna mycket. Det uppticker fler och fler foretag. Till att borja med &r en
viktig frdga: Hur bor var kultur vara for att stodja var verksamhet pé bésta sétt?

Hir kan man dra nytta av HumanGuide-koncepten for att konkretisera kulturen. Att fa
ett sprak. En kommunikationsplattform.

Nér man utformar en medveten kultur, sa bor den sld igenom i allt. Den ska vara litt att
observera t ex for kunder och leverantorer samt dven for personer, som kan tinka sig att
jobba pa foretaget eller i organisationen. Nér det géller rekrytering, sa dr det viktigast
att den accepteras och foljs av de som har direkt kundkontakt. Att de ar kulturen”.
Diremot behover det inte vara lika tydligt for de som inte har sé stark kundkontakt ,
som t ex de pd ekonomi-funktionen.
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Nér man har en tydlig profil, sa sticker man ut i dagens enorma informationsbrus. De
som attraheras blir dé starka “foljare”. Dessutom far det en annan viktig effekt, som
kom fram tydligt i en studie vid Harvard. De mest lonsamma foretagen har ldnga
relationer med sina kunder, anstéillda och andra partners. For att fa en 14ng relation med
ndgon, sd kréavs framst tvd saker: Tillit och engagemang. Tillit uppstar i sin tur genom
att man dr forutsdgbar. Engagemang far man som bonus pé foretagen med en medveten
kultur, eftersom man har sett till att de som anstills gillar kulturen. Det leder 1 sin tur att
man blir engagerad p4 sitt jobb. Gillar jobbet helt enkelt, vilket leder till engagerad
service for kunderna.

Detta bekriftades t ex idag (21-04-12) av Volvo Car:s VD Hakan Samuelsson:
”Varumirken och viarderingar dr framtidens héstkrafter. Forr valde man en bil utifran
dubbla kamaxlar och histkrafter. Nu viljer man bil mer och mer utifrén vilka
vérderingar varumaérket har.”

Det finns en stor vinst med att ha en medveten kultur. Vérlden forédndras allt fortare.
Det kan dessutom ske plotsligt. T ex pandemi... D4 blir det viktigt att kunna anpassa
sig fort. Det krdver en hog grad av delegering. Har man d4 en medveten och
véletablerad kultur, sa kan den tjdna som en ledstjdrna for beslutsfattandet. Man kan ge
mycket mera tillit till medarbetarna att vara sjdlvgdende. De behdver inte gé till chefen i
samma utstrickning for att fa hjdlp med beslutsfattandet. Det ger en ytterligare vinst —
framst for yngre medarbetare — som allra minst vill ha kontrollerande chefer. Och en
vinst till... Det kravs farre chefer!

Att gd frén ett kontrollstyrt foretag till ett foretag, som baseras mycket mera pa tillit &r
lattare 1 Sverige jamfort med manga andra linder. Varfor? Jo, enligt Hofstede-baserade
undersokningar, sa dr maktdistansen 1ag i Sverige. Det blir dven ldttare i foretag, dér
grundaren har dgarkontrollen...

Apropa svensk kultur skriver Per Mattsson i Di idag (21-04-12) om fordelarna for den
svenska fordonsindustrins omstéllning: I stéllet for att inleda samverkan med att skriva
buntvis med juridisk text, som ska nagelfaras av bolagsjurister, s kor den svenska
modellen bara igdng”.

IKEA - Ett exempel pa en medveten foretagskultur

Mobelforetaget IKEA dr ett utmirkt exempel pd ett foretag med en medveten kultur.
Kulturen dr dven mycket starkt praglat av grundaren — Ingvar Kamprad. Hans vision
med foretaget blev mer och mer “att skapa en battre vardag for de manga
ménniskorna”. Det innebar man skulle ha laga priser. Det forutsatte att man behdvde
vara mycket kostnadsmedveten i foretaget. For att klara det sa pekade Ingvar pa att i
den smalidndska kulturen (Sméland 4r region i sddra Sverige) & man mycket
kostnadsmedveten — till och med snél;-) Han var f6dd dar. Han levde tdmligen
konsekvent, som han larde. Han ség édven till att det kom ut beréttelser, om hur han pé
olika sitt levde billigt t ex ingen fin bil. Han tog dven fram skriften ”En mdbelhandlares
testamente” for att konkretisera sitt ledarskap och IKEAs kultur.

For att det ska fungera med en medveten kultur, sd méste den manifesteras och
underhédllas. Chefer maste lira sig extra noga vad kulturen betyder i vardagen. Niar man
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sedan manifesterar kulturen i vardagen, s kallas det symboliskt ledarskap. Aven
medarbetarna behover trianas i1 kulturen.

En varning som galler for attraktiva foretag

Vissa foretag blir sérskilt attraktiva. Dér vill manga jobba. Det kan bero pd ménga
saker. En gang gick jag igenom en PersonProfil (HumanGuide) for en flygvirdinna. Jag
blev dé overraskad. Den var inte, som jag tdnkte mig att den borde vara. Jag fragade da
varfor hon hade det jobbet. Fick dé svaret: ”Jobbet dr inte s& vérst kul, men jag gillar att
vara 1 storstdder i utlandet”. Inte primért att ge service till passagerarna...

D4 inség jag att foretag eller organisationer, som &r attraktiva, maste se upp, sé att man
inte vill jobba dir av ett oldmpligt motiv. Detta giller sarskilt under stark expansion och
dé man behover anstdlla manga. Da giller det att inte slarva med urvalet. En bra strategi
kommer fran de framgangsrika foretagen, som redovisades i bestsellern ”Good to
Great”. Var de osékra, sa blev det ett nej — dven om de inte kunde ge ett tydligt svar pd
varfor...

Ett forsta litet steg till en medveten foretagskultur

Om man inte har en medveten kultur och vill g& mot det héllet, sa kan man sjélvklart
inte komma upp pa IKEAs nivé direkt. Var ska man borja d4? Ménga viéljer att enas om
ndgra virdeord t ex tre. Varfor just tre. Ett starkt skl ar att man kan inte ha fokus pé
ménga ord... Hur ska man dé vélja ord? Det finns sikert 1000-tals fina ord, sa vilka ska
man védja? Principer kan da vara att orden &r

o stirkande for var vision och affarsidé

e rittitiden

e passande for nagot, som det vore sérskilt bra for oss att bli bittre pd, dvs

fokusering pa forbéttringar inom vissa omraden

e ctc
Allt man véljer maste sedan klara nonsenstestet, dvs man sétter d& ”inte” framfor och da
maéste det vara ett reellt alternativ. Exempelvis ér det inte OK att ha "Kunden i
centrum”...

I HumanGuide-koncepten finns hér ett hjilpmedel HumanGuide Cards, som bestar av
testet 1 kortleksformat och den tillhérande webbappen cards.humanguide.se. Med hjélp
av Cards kan man i en grupp komma fram till tre sarskilt passande egenskaper att
karnfullt beskriva kulturen. De kan sedan ge ledning 1 alla aktiviteter.

Med Cards kan man sedan enkelt kolla i en grupp, om man i foretaget lever upp till den
faststéllda kulturens egenskaper.

Avslutningsvis en intressant erfarenhet om landskulturer... En chef i Schweiz hade gjort
en PersonProfil med HumanGuide-testet. Han jobbade for ett foretag i Ziirich. Han
gjorde testet pa tyska. Nér han fick reda pa att testet dven kunde goras pé franska, sa
ville han gora testet pa franska, eftersom han kom fran den franska delen av Schweiz.

Det intressanta blev da att det tyska testresultatet hade
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e Kraft 3 mera
e Kvalitet 3 mera
o Kontakter 2 mindre

De andra faktorerna hade i stort sett lika virden. En skillnad pa 3 &r signifikant med
testet.

Slutsatsen blev i det hir fallet var att chefen passade battre in i den tyska mera
rittframma kulturen &n i den lite mera pratsamma franska kulturen.

Det kan g4 illa, ndr man inte tar hénsyn till kulturen. Ett exempel fran ett fint hotell pa
Bali, som tillhor en internationell kedja. De hade fatt en hotellchef fran Europa. Han
tyckte att det var 16jligt att ta hinsyn till den lokala kulturen t ex att nér man skulle
reparera i en bungalow, sa behdvde man ta dit en prist, som flyttade husets andar till en
annan bungalow. En dag fick de lokala cheferna pé hotellet nog. Da kom de in pé
chefens rum. Hjélptes &t att bara ivig honom och sa slingde de honom i hotellets
pool...

Han som berittade den historien for mig hade haft en chef, som han tyckte hanterade
kulturaspekten pa ett bra sitt. Den chefen var alltid noga med att redovisa grunden for
sina beslut.

Forhoppningsvis har jag nu visat hur HumanGuide-koncepten och den underliggande
personlighetsteorin i dtta dimensioner kan anvindas pd manga sétt for att utveckla,
hantera och varda kulturer bl a for att underlétta samverkan.

Exemplen visar dven att man ha nytta av var webbapp your.humanguide.se, ddr man
kan berékna passionindex for olika jobb, dvs hur passar min personlighet

e fOr jobbet

e ikulturen

¢ ihop med en viss person

Likheter fungerar forstds bist ihop, men nér det géller méinniskor, sa &r det bra med
méngfald. Utmaningen blir da att fa mangfald att fungera. D4 kan man ha stor nytta av
att anvinda HumanGuide-koncepten for att 6ka forstaelsen for varandra.

En vildigt praktisk mdjlighet med HumanGuide-koncepten dr att man relativt enkelt
kan beskriva vilken kultur som helst med webbappen your.humanguide.se. Det &r
sarskilt anvindbart numera, genom att man mer och mer samverkar i bade virtuella och
globala team. D4 kan man latt undersdka vad som é&r karakteristiskt for de involverade
kulturerna. Och personligheterna;-) Allt for att fa storsta mojliga forstielse for
varandras sétt att vara.

OBS! Beskrivningar av kulturer i t ex Hofstedes app kan vara inaktuella eller inte
relevanta...

Lycka till!

Rolf
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